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一、背景分析

随着我国高等教育进入普及化阶段，高校毕业生就业问题凸显，考研的热度

居高不下。就在 2023 年，教育部公布的考研人数已超过 474 万人。考研队伍愈

加庞大，考研难度也在增加，很多大学生将考研备考时间拉长至两年甚至更久。

对于他们来说，考上研究生，读上满意的院校满意的专业已经是他们大学生涯里

的重要课题。

注：2023 年的录取人数是根据往年情况预估的。

高校图书馆作为培养人才的重要基地之一，面对呈增长态势的考研群体，当

然也顺应新形势，以积极措施正面支持了读者的考研需求。但高校图书馆在面向

考研读者提供服务时，往往服务内容单一且未能结合考研读者的新需求，存在以

下三方面的问题：

考学信息不完整，考研读者不能便捷获取院校信息、专业信息，不能持续获

得准确及时的考研资讯等；

学习资源不全面，考研专业多科目多，图书馆考研资料种类少、更新慢、缺

乏针对性，查找资料也有难度，不能满足考研读者系统学习、快捷获取资源的需

求；

图书馆未能充分利用自己的优势为考研读者提供更多可赋延展性的考研服

务。
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考研群体的急速增加对于当下高校图书馆的服务功能提出了新挑战。如何满

足这一庞大的用户群体的需求，正是高校图书馆工作的出发点和最终目标，拓展

并创新考研服务既是高校培养高层次人才的迫切需要，也是高校图书馆自身建设

和发展的需要。
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二、方案概述

（一）方案简介

为解决以上难题，助力图书馆优化考研读者体验，突破考研服务困境，维普

考研服务平台应运而生。

《维普考研服务平台》（简称：维普考研）是一个为图书馆组织机构精心打

造的服务考研人群的一站式备考服务应用平台。产品集合了考研学习服务、考研

信息服务及图书馆考研专属支撑服务三大核心版块，包含视频课程、学习资料、

院校查询、专业查询、考研资讯、考研关联知识、图书馆考研书目推荐等服务内

容，实现对学习资源、考学信息内容的全面覆盖，提供图书馆考研专属服务能力，

精准构建体系化、全过程、一站式的考研服务新场景，满足图书馆对考研读者高

水平服务的需求，是一个具有全方位完善服务体系的考研应用服务系统。

（二）整体框架
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（三）主要功能服务

1.高标准的数据供应

定期更新并持续提供经过规范处理的考研学习资源数据及考学信息数据，快

速响应机构关于考研数据服务的需求。

【学习资源数据】

数据范围：涵盖国内考研相关的学习资源内容；

数据类型：视频、讲义、笔记、考研试题、各校试卷资料、时政热点资料等；

数据描述：产品按照考研公共课、考研专业课组织整理了各科目考试的学习资源。

考研公共课包括政治、外语、数学；考研专业课则包含教育部十二个学科大类（不

含军事类）下的数百个基础专业分类。数据内容囊括了复习全过程所需的六种学

习资源：1500 讲视频课程、2100 个课程讲义、2600 份学习笔记、14000 份专业

试卷资料、300 份时政热点资料五种类型，还有 4.5 万套考研试卷，包含试题 200

万道，支持使用者进行刷题训练。

质量标准：各类型数据内容丰富，数据字段完整、规范且准确；

数据年限：1990 年至今；

更新周期：每月更新。

【考学信息数据】

数据范围：涵盖国内考研相关的考学信息内容；

数据类型：院校信息、专业信息、资讯信息；

数据描述：产品为考研用户规范整理了 1070 所研招院校数据、2600 余条专业数

据以及近三年最新的考研资讯信息。院校信息包含院校隶属、院校类型、院校特

性、学校概况、高校排行等内容，帮助使用者查询了解研招院校的基本情况。专

业信息包含全国硕士专业目录及教育部基础专业库信息，内容包含专业所属的学

科信息、专业开设的院校、专业招生详情等，帮助使用者了解专业基础情况、开

设院校、当年研招专业的考试范围等内容。资讯信息则是有关考研考试的所有资

讯内容，包含考研大环境相关的“资讯热点”，涉及具体招生信息的“院校资讯”，

以及帮助用户快速入门的“考研常识”等。

质量标准：各类型数据内容丰富，数据字段完整、规范且准确；

更新周期：院校及专业数据每年替代更新；资讯数据每周更新。
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2.高品质的学习服务

学习服务应用包含视频课程、课程讲义、学习笔记、刷题训练、各校试卷资

料及时政热点资料六大学习模块，提供考研人群复习备考全过程的学习服务。资

源覆盖学科范围广，知识内容丰富可信，能够有效帮助用户进行系统连贯的有效

复习。

（1）六大学习资源，体系化的复习备考

提供复习全过程所需资料，包括在线听课、在线阅读、刷题训练、资料下载

等功能服务，有效帮助用户进行进阶式、体系化的高效复习。

（2）视频+讲义搭配，系统学习考研课程

部分视频课程配套课程讲义，资料搭配伴学能帮助用户更好地串联知识内容，

完成系统性课程学习。

（3）人工标引重点，复习内容可信有效

完整标引了视频、讲义、笔记及各校试卷资料的内容重点、章节知识点，有

利于知识内容的检索与查询，学习资料可信度更高。

【主要功能】

(1) 视频课程：分类浏览、筛选课程、搜索视频、在线听课、记录进度、直播内

容、收藏视频、配套讲义、相关推荐；
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(2) 课程讲义：分类浏览、搜索讲义、在线阅读、收藏讲义、讲义章节、下载全

文、分章下载、配套视频、相关推荐；

(3) 学习笔记：分类浏览、搜索笔记、在线阅读、收藏笔记、下载笔记、相关推

荐；

(4) 刷题训练：分类浏览、筛选题型、筛选试卷、高频错题、历年真题；

(5) 各校试卷资料：分类浏览、筛选资料、收藏资料、在线阅读、下载资料、相

关推荐；

(6) 时政热点资料：分类浏览、时政新闻、时政试题、在线阅读、收藏资料、下

载资料、相关推荐。

3.高效用的信息服务

平台的信息服务应用，整合了院校信息、专业信息、资讯信息三类数据，提

供用户科学规范的查询渠道，帮助用户及时获取考研资讯动态，此外还提供更多

与考研关联的知识服务，将考研服务从原来单一的复习环节延伸覆盖到整个考研

周期的重要时间节点，高效解决用户考研全过程的信息需求难题。

（1）整合院校专业，提供择校查询服务

通过院校查询研招专业、通过专业查询开设院校，多维关系链接，帮助用户

快速定位目标院校及目标专业。

（2）汇总资讯信息，动态更新考研资讯
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产品涵盖的资讯贯穿了整个考研周期的重要时间节点，资讯分类全面且合理，

提供用户全方位的信息保障。

（3）利用数据优势，拓展考研关联知识

提供“参考书目、专业文献、导师信息”的关联知识服务，帮助用户查询了

解有助于考试的学习书目、报考专业的发展趋势、导师的学术研究成果等。

【主要功能】

(1) 院校信息：分类浏览、查询院校、筛选院校、院校主页、关注院校、热门院

校；

(2) 专业信息：分类浏览、查询专业、教育部专业知识库、全国硕士专业目录、

专业主页、专业招生详情、开设院校、热门专业；

(3) 资讯信息：分类浏览、热点资讯（考研动态、国家政策、国家分数线）、院

校招生（院校公告、招生简章、考试大纲、报考录取、调剂信息、参考书目、

院校分数线）、考研常识、查询调剂、调剂详情、关注资讯、相关推荐；

(4) 考研关联知识：专业文献、参考书目、导师信息。

4.高水平的图书馆服务

图书馆服务应用是专为图书馆机构用户提供的考研专属支撑服务版块，支持

考研用户通过机构图书馆查询考研相关书目，支持查看图书馆的考研活动或考研

相关的调查问卷，提供考研人群更加全面的考研服务内容。
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【主要功能】

考研书目推荐、考研活动、考研调查

5.个人中心

个人中心为考研人群提供个性化应用服务。用户通过“个人中心”，可以查

看或修改账号权限及个人资料，查看并管理个人在使用产品过程中的学习记录、

个人关注的研招院校、研招专业及资讯信息，以及通过“我的图书馆”了解个人

在图书馆服务下获取的相应内容等。

（1）整合化机构服务，IP 内外均能畅享考研服务

支持已绑定机构权限的有效用户账号在机构 IP 范围外访问使用平台服务，

支持用户在机构 IP 范围内更新账号有效期。

【主要功能】

(1) 账号管理：个人资料、目标院校、绑定手机、密码设置；

(2) 机构权限：绑定机构、解绑机构、更新有效期；

(3) 学习管理：听课记录、下载记录、我的收藏、学情数据；

(4) 我的关注：关注的院校、关注的专业、关注的资讯；

(5) 我的图书馆：我的订阅、我的活动、我的问卷；
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三、功能价值

（一）全面的考学信息，支撑考研全过程信息需求

产品的信息服务版块，整合了院校信息、专业目录、分数线、报考录取、调

剂信息、资讯动态等信息数据，提供用户科学规范的查询渠道，将考研服务从原

来单一的复习环节延伸覆盖到整个考研周期的全过程节点，为考研人群提供了选

择院校、选择专业的信息查询功能，帮助用户及时获取准确有效的考研资讯动态，

为用户群体解决考前、考中、考后的全过程备考信息难题。

（二）丰富的复习资源，建立体系化备考学习流程

产品提供考研人群复习备考全过程所需资料，覆盖学科范围广，资源准确有

效，资源量丰富，包含了视频课程、课程讲义、学习笔记、刷题训练、专业试卷

资料及时政热点资料六大资源类型。学习内容关联集合、相互作用，形成“课程

学习（视频课程、课程讲义） 学习笔记 辅助资料 刷题训练”的进

阶式、体系化学习流程，有效帮助用户进行系统连贯的高效复习。

（三）利用维普数据优势，拓展考研关联知识

产品利用维普的数据集成优势，为用户拓展“参考书目、专业文献、导师信

息”的关联知识服务，帮助用户延伸了解与考研相关的专业发展情况、考研书目

情况、导师研究方向等，满足用户更宽领域的考研知识需求。

（四）赋能图书馆服务，搭建考研服务新生态

考研服务平台以服务考研人群为终极目标，与维普智慧图书馆进行深度服务

融合，通过图书馆考研专属服务突破常规的服务模式，帮助机构图书馆多维度链

接考研用户群体，为用户构建全方位的服务场景，探索“应用+服务+价值”的考

研服务新生态。
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四、服务介绍

（一）提供中心站点远程服务。

（二）根据用户需求每年可以提供 X次产品的使用培训服务。
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