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1. 
2. [bookmark: _Toc21230][bookmark: _Toc4173][bookmark: _Toc25198]用户登录
2.1. [bookmark: _Toc29346][bookmark: _Toc21387][bookmark: _Toc25312]系统登录
[image: ]
图书馆网站的部分服务必须登录后才能使用，用户可通过账号登录、手机登录、第三方登录的方式登录使用系统。
1　 账号登录：支持通过学号/工号/读者证+密码的方式登录系统(账号密码请向管理员索取)。
 [image: ]
2　 手机登录：支持通过手机号+验证码方式登录系统。
 [image: ]
3　 第三方登录：支持QQ登录和微信登录，首次使用前需绑定用户信息，即需绑定个人账号或手机信息。
[image: ]
· QQ登录：点击QQ登录，使用QQ手机版扫码登录或网页点击头像授权登录。
· 微信登录：点击微信登录，使用微信手机版扫码登录。
2.2. [bookmark: _Toc22911][bookmark: _Toc7253][bookmark: _Toc20138]忘记密码
当用户忘记登录密码，可点击图书馆账号登录页面的“忘记密码”进行密码重置。
[image: ]
分为三步：输入账号——>发起验证码——>重置密码
[image: ]
2.3. [bookmark: _Toc22532][bookmark: _Toc30988][bookmark: _Toc3095]修改密码
登录系统后，可在“我的图书馆-账号设置-我的用户证”栏目修改密码。
[image: ]
2.4. [bookmark: _Toc25469][bookmark: _Toc25820][bookmark: _Toc5747]登出系统
点击系统顶部导航栏右上角“退出”按钮，确认后即可登出系统。
[image: ]
2.5. [bookmark: _Toc18915][bookmark: _Toc24944]账号设置
登录系统后，可在“我的图书馆-账号设置”栏目中进行操作。
· 基本信息设置：图书馆管理员在后台开启“开放读者完善个人信息”功能后，用户即可修改自己的基本信息，修改后点击保存即可。
[image: ]

· 安全设置：完成认证信息，可以加强用户账户的安全性。认证后支持修改。
[image: ]

· 我的读者证设置：支持查看读者证号、学号/工号、读者证状态、有效期。同时支持查看读者证详情和修改密码。
[image: ]
3. [bookmark: _Toc10422][bookmark: _Toc12977][bookmark: _Toc26099]图书馆首页
以维普智图图书馆的首页为例。
注：因不同学校/机构图书馆使用的模版可能存在差异化，因此首页排版可能会不一样，以下仅供用户参考浏览。
3.1. [bookmark: _Toc3782][bookmark: _Toc26952][bookmark: _Toc6421]首页排版
首页分为左右两栏。
[image: ]
· 左栏为用户个人相关信息，包括推荐应用、我的图书馆统计、我关注的数据库、我订阅的期刊、我收藏的书单等。
[image: ]
1　 文献检索：图书馆智慧门户为广大用户提供方便快捷的统一检索，包含馆藏纸本与主要电子文献的统一整合检索。主要有统一检索、高级检索两种方式。详见2.2.
2　 推荐应用：可查看用户最近使用的应用，点击任一应用后即可快捷打开该应用。当用户没有使用过应用时，系统会自动推荐相关应用以供使用。
3　 我的图书馆：可查看用户个人图书馆相关数据，包括已借阅数量、文献收藏数量、期刊订阅数量、个人积分情况、今年到馆次数、系统消息等。想了解个人其他数据，点击右侧“更多”按钮，进入“我的图书馆”进行查看。
4　 我的关注：展示用户常用数据库。点击右侧“数据库”按钮，可直接进入数据库导航应用来查看和使用全部数据库。
5　 订阅期刊：展示用户最近订阅的期刊，当用户未订阅时，系统会自动推荐相关期刊。点击右侧“订阅期刊”，直接进入期刊订阅模块。
6　 我的书单：展示用户最近创建的书单。点击右侧“我的书单”、“创建书单”可进行个人书单管理。

· 右栏为图书馆馆员为用户提供的个性化的知识服务，包括借阅排行、专题馆、新书速递、常用数据库、服务导航、应用中心、活动日历、新闻公告、本馆数据等内容。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
1　 借阅排行：系统基于行为标签，对用户行为数据统计分析，计算出本馆近期热门的借阅榜单和浏览榜单，为其他用户提供参考。
2　 专题馆：可查看馆员推荐的专题文献集。
3　 新书速递：可查阅馆员推荐的新书，也可通过右侧标签栏了解感兴趣的书籍。
4　 常用数据库：根据全校师生的整体使用情况展示馆员推荐的常用数据库。点击右侧“查看更多”，可进入数据库导航应用查看图书馆所有数据库。
5　 服务导航：可便捷地查看图书馆为用户提供的各种服务。
6　 应用中心：可快捷进入各个应用。
7　 活动日历：可查看学校或图书馆近期举办的活动信息，以及进行活动报名、活动签到。
8　 新闻公告及资源动态：展示学校近期发布的新闻公告及资源动态。
9　 本馆数据：展示图书馆的服务数据以及资源数据。其中，服务数据包含图书馆近30天以来的图书馆入馆人次、图书馆借阅册数、微应用使用人次、门户访问人次、门户检索下载数等；资源数据包含图书馆的纸本图书册数、数字文献篇数、数据库个数等。
3.2. [bookmark: _Toc19246][bookmark: _Toc25890][bookmark: _Toc3820]查找文献
图书馆智慧门户服务平台为广大用户提供方便快捷的统一检索，包含馆藏纸本与主要电子文献的统一整合检索。主要有统一检索、高级检索两种方式。
3.2.1. [bookmark: _Toc1225][bookmark: _Toc10140][bookmark: _Toc6721]统一检索
统一检索默认是对全部馆藏纸本与主要电子文献的检索，另外支持对检索文献类型的切换，包括：期刊论文、图书、学位论文、会议论文等。[image: ]

· 用户在检索框录入检索信息后，点击“检索”，即可得到检索结果页。
[image: ]
1. 检索框：直接输入/修改检索关键词。
1. 检索条件记录：提示当前检索条件，并显示当前检索条件下的检索结果数量。
1. 二次检索：基于本次检索结果下的二次检索功能。先选择检索字段并输入检索词，然后点击右侧搜索按钮，即可缩小检索范围，获取精炼检索结果。
1. 只看馆内资源：当检索结果中包含图书馆馆藏文献数据时，可选择只看本馆馆藏数据。
1. 检索结果聚类：可通过限定范围、文献类型、发文年份、分类号、作者、机构、核心收录等多个维度对文献结果进行进一步筛选。
1. 订阅此检索：用户若对某个领域比较关注，则可订阅该科研领域的相关检索词及检索条件，后续系统将追踪订阅该主题，用户可在检索订阅模块进行查看。详见4.2.14.
1. 检索档案：用户可在文献检索前点击“检索档案”，系统将主动记录用户在文献检索过程中的行为操作。详见4.2.10.
1. 发文趋势：展示近20年相关领域发文情况，并通过折线图展示研究热度走向。
1. 导出题录+排序
· 导出题录：用户对需要导出的文献进行批量勾选后，点击导出题录，便可快速导出文献题录信息，包括查新、参考文献、XML、NoteExpress、Refworks、EndNote、自定义导出的多种格式。
· 排序：系统提供相关度排序、时效性正序、时效性倒序的排序方式，并默认由高到低进行排序。
1. 设置检索偏好：用户可根据个人检索偏好进行设置，包括语言范围、学科分类、文献类型，设置后检索的结果将会根据用户的偏好来展示。
1. 结果展示：系统提供“详细展示”和“简单展示”两种文献结果展示方式。
1. 相关新闻：系统根据用户输入的检索词会自动推送相关新闻。
1. 文献收藏：当用户对某篇文献感兴趣时，点击右侧“收藏”按钮，即可将文献保存到“文献收藏”模块中，后续可直接在该应用中查看和管理。详见4.2.11.
1. 引用：勾选某篇文献后，点击“引用”，用户可复制并粘贴一种已设定好的引用格式，或利用其中一个链接导入到文献管理软件中。
1. 文献信息：显示文献的基本信息，包括文献类型、文献题目、文献语种、作者、出版物、摘要、关键词等内容。
1. 文献获取：用户可查看文献的数据库收录情况，同时可通过来源链接跳转到文献下载页面。
3.2.2. [bookmark: _Toc10820][bookmark: _Toc1295][bookmark: _Toc19907]高级检索
[image: ]
高级检索提供向导式和表达式两种检索方式，运用逻辑组配关系，方便用户查找多个检索条件限制下的资源。
1　 向导式检索（高级检索）[image: ]
用户可通过检索字段类型、模糊/精确/前向查找、“与、或、非”的逻辑关系以及文献类型、出版时间、其他扩展条件（含核心收录、文献语言、文献载体、智能检索选项等）等条件内容进行组配检索，可大大减小检索范围，获得更精准的检索结果。
2　 表达式检索[image: ]
用户可在检索框中自行输入检索式，并结合下方的文献类型、核心收录、出版时间等条件进行检索。
3.3. [bookmark: _Toc5720][bookmark: _Toc14984][bookmark: _Toc23918]图书频道
[image: ]
用户可在图书频道上方检索框内直接检索想看的图书；同时，也可浏览馆员为用户推荐的各类书籍。图书频道还包括书单推荐、图书标签导航、新书通报、校长书单、最新借出图书、猜你喜欢、馆长推荐、更多推荐等内容。
3.4. [bookmark: _Toc26458][bookmark: _Toc10368][bookmark: _Toc7555]期刊导航
[image: ]
用户可通过搜索、筛选、导航功能查找目标期刊。
· 搜索：通过顶部搜索框输入期刊名称，快速查找目标期刊。
· 筛选：通过学科推荐、首字母来筛选目标期刊。
· 导航：通过左侧的核心库收录导航、学科导航进行期刊浏览。
4. [bookmark: _Toc8426][bookmark: _Toc31532][bookmark: _Toc27393]个人图书馆/我的图书馆
4.1. [bookmark: _Toc17024][bookmark: _Toc18581][bookmark: _Toc31983]个人基本信息
[image: ]
在左侧可查看用户基本信息，包括头像、姓名、认证信息、读者卡信息。
4.2. [bookmark: _Toc32411][bookmark: _Toc300][bookmark: _Toc25268]个人图书馆固定内容
[image: ]
1　 [bookmark: _Toc20257]统一检索：用户可在个人图书馆页面进行文献检索。详见2.2.
2　 [bookmark: _Toc31494]我的应用：用户可看到个人收藏的应用，直接点击进行调用。点击右侧“更多”按钮，可查看全部已收藏的应用。
3　 [bookmark: _Toc23291]我的数据库：用户可看到个人收藏的数据库，直接点击进入。点击右侧“更多”按钮，查看图书馆包含的全部数据库。
4　 [bookmark: _Toc24932]新闻公告：用户可查看图书馆发布的新闻资讯。
4.3. [bookmark: _Toc10174][bookmark: _Toc19835][bookmark: _Toc18460]个人图书馆定制化内容
系统支持用户对个人图书馆进行私人定制，即编辑个人图书馆主页。
[image: ][image: ]
第一步：点击右侧“编辑主页”按钮，进入编辑状态。
第二步：选择要在个人图书馆展示的应用。
第三步：鼠标选中应用样式，移动鼠标拖动栏目。根据用户的喜好，自由排版。
第四步：点击保存设置即可。点击重置，退出设置状态且取消当前设置。
4.4. [bookmark: _Toc1841][bookmark: _Toc8860][bookmark: _Toc27380]定制图书馆首页
用户可以将个人图书馆设置为主页，设置成功后，下次进入图书馆时默认展示用户的个人图书馆页面。
[image: ]
5. [bookmark: _Toc30768][bookmark: _Toc7534][bookmark: _Toc8633]应用中心
[image: ]
5.1. [bookmark: _Toc6587][bookmark: _Toc10685][bookmark: _Toc21786]应用列表
[image: ]
在应用中心可以查看全部应用，点击应用图标即可使用。同时，用户可以收藏常用的应用。
5.2. [bookmark: _Toc21724][bookmark: _Toc3146][bookmark: _Toc11795]应用介绍
[image: ]
5.2.1. [bookmark: _Toc16992][bookmark: _Toc17350][bookmark: _Toc13863]消息中心
用户可以在消息中心查看所有消息通知。
5.2.2. [bookmark: _Toc19507][bookmark: _Toc22382][bookmark: _Toc32303]应用中心
用户可以进入应用中心查看、使用和管理所有应用。
5.2.3. [bookmark: _Toc14963][bookmark: _Toc30357][bookmark: _Toc23184]数据库导航
[image: ]
1　 推荐数据库：根据用户的使用习惯，平台会为用户推荐可能感兴趣的数据库。
2　 我的数据库：用户可在数据库详情页收藏该数据库。若想取消收藏，可点击数据库图标左上方删除按钮即可。
3　 所有数据库：系统提供多种方式查询数据库，包括：数据库名称/介绍、首字母顺序、文献类型、学科、数据库状态、语种、标签（图书馆馆员后台设置的）。
4　 排序：提供多种数据库列表排序，包括推荐排序、访问量排序、名称首字母排序。
5.2.4. [bookmark: _Toc14810][bookmark: _Toc26672][bookmark: _Toc31627]文献专题
[image: ]
1　 专题栏目切换：可以切换不同主题的专题。
2　 专题搜索：用户可以通过专题名称和专题介绍搜索专题，也可以通过专题分类和关键词筛选专题。
3　 专题列表：展示专题列表，包括封面和专题题目，用户可以直接查看专题详情。
4　 收藏专题：用户可以收藏感兴趣的专题，并在“我收藏的专题”模块对其进行统一管理和使用。
5　 推荐专题：根据用户的使用情况进行专题推荐。
6　 热门专题：系统根据学校用户的使用情况进行推荐。
5.2.5. [bookmark: _Toc8310][bookmark: _Toc31472][bookmark: _Toc17221]图书借阅（馆藏借阅）
1　 当前借阅：即用户当前已经借阅还未归还的图书记录。汇总显示当前已经借阅的数量、还可以借阅的数量。列表显示题名、索书号、馆藏地、续借申请、借阅时间（可排序）、应归还时间。
[image: ]
2　 历史借阅：即用户借阅并已经归还的图书记录。汇总显示当前已借阅过多少册图书，还未评论多少册（立即评论）。列表显示题名、索书号、馆藏地、续借次数、借阅时间（可排序）、归还时间（可排序）。点击标题到文献详细页。
[image: ]
3　 我的预约：可以预约想要借阅的图书，并查看所有预约情况。
[image: ]
4　 欠款记录：显示用户超期罚款记录，包括总的欠款金额、欠款时间 、欠款金额、欠款事由等。
[image: ]
5.2.6. [bookmark: _Toc4024][bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc32627]统一检索
详见2.2.
5.2.7. [bookmark: _Toc2886][bookmark: _Toc18291][bookmark: _Toc17862]活动报名
支持图书馆相关活动的报名、签到和参加。
[image: ]
5.2.8. [bookmark: _Toc8392][bookmark: _Toc890][bookmark: _Toc30567]问卷调查
支持查看、参与学校发布的相关问卷调查。[image: ]
5.2.9. [bookmark: _Toc21028][bookmark: _Toc5486][bookmark: _Toc15941]积分中心
[image: ][image: ]
1　 积分规则：展示图书馆制定的积分规则。
2　 推荐任务：展示部分系统积分任务，点击“更多”可以查看全部积分任务。目前系统包括的积分任务有绑定手机、绑定邮箱、期刊订阅、文献收藏、每日登录等。
3　 积分兑换：用户可以使用获取的积分兑换奖品。
4　 积分排行：用户可查看积分排行，包括积分总榜和学期积分获取排行榜。点击“更多”，可查看详细榜单。
5.2.10. [bookmark: _Toc25845][bookmark: _Toc15037][bookmark: _Toc32364]检索档案
· 检索行为记录：用户可在文献检索前点击“检索档案”，系统将主动记录用户在文献检索过程中的行为操作。
[image: ]
1　 检索档案开启/关闭：用户在检索时，若需要记录本次研究过程，则可手动开启检索档案开关。开启后，系统会自动记录用户的研究过程，已经查看/获取的文献会被记录至检索档案，并在下次研究时该文献会被标记；关闭后则不记录本次记录。
2　 检索档案标记：用户在进行研究时，若检索的文献已被记录至检索档案，在下次再次检索到该文献时，该文献会被标记并提醒用户该文献已被研究过，可提醒用户不再重复阅读研究。

· 检索档案管理：检索档案通过检索条件进行记录，在相同条件下被记录的检索档案会放到同一个检索条件下（按记录时间倒序排）。用户可对检索档案进行管理，支持通过录入检索条件搜索检索档案；支持清除单条记录、删除单条检索档案、清空全部的检索档案。
[image: ]
1　 应用收藏：可收藏/取消收藏该应用。
2　 搜索：可通过录入检索条件搜索检索档案。
3　 清空档案：点击可清空全部检索档案。
4　 检索条件：可查看已记录的检索档案中的检索条件。
5　 数据记录：记录该检索条件检索的次数和最近的档案记录时间。
6　 删除检索档案：点击删除该检索档案。
7　 删除单条记录：点击可删除单条检索记录。
8　 查看文献详情：点击跳转到文献详情页。
5.2.11. [bookmark: _Toc21490][bookmark: _Toc4957]文献收藏
· 检索时文献收藏：当用户对某篇文献感兴趣时，点击右侧“收藏”按钮，即可将文献保存到“文献收藏”模块中，后续可直接在该应用中查看和管理。
[image: ]
1　 收藏文献/取消文献收藏：在文献检索列表或文献详情页，可收藏相关文献；收藏成功后，再次点击可取消文献收藏。
2　 已收藏文献管理引导：文献收藏成功后，标签提示用户收藏成功；用户可点击“文献收藏模块”链接，前往管理和查看已收藏的文献。
3　 已收藏文献管理：可对已收藏的文献进行统一管理。

· 管理已收藏文献：用户可在个人图书馆-文献收藏应用中查看和管理已收藏的文献。
[image: ]
1　 应用收藏：可收藏/取消收藏该应用。
2　 搜索：可通过输入文献标题、作者、关键词来搜索已收藏内容。
3　 排序：可通过收藏时间、文献时效性进行筛选。
4　 筛选：可通过不同文献类型筛选所需文献。
5　 批量操作：可批量导出题录、批量取消收藏。
6　 文献查看：点击文献标题可直接跳转至该文献详情页。
7　 取消收藏：支持单篇文献取消收藏。
5.2.12. [bookmark: _Toc5897][bookmark: _Toc231][bookmark: _Toc21526]期刊订阅
· 期刊刊物订阅：在期刊刊物详情页，可订阅某本刊物。
[image: ]
1　 期刊订阅/取消期刊订阅：在期刊详情页，可订阅相关期刊；订阅成功后，再次点击可取消期刊订阅。
2　 已订阅期刊管理引导：期刊订阅成功后，标签提示用户订阅成功；用户可点击“期刊订阅成功”链接，前往管理和查看已订阅的文献。

· 期刊刊物管理：用户可在个人图书馆查看期刊订阅模块，并对已订阅的期刊进行统一管理。可查看已订阅期刊的期刊标题、封面、核心收录情况；同时，支持通过刊名对期刊进行搜索，支持通过核心收录、期刊更新情况进行筛选。
[image: ]
1　 订阅通知：可开启/关闭订阅通知(期刊刊物内有文献更新时，系统会短信通知读者)。
2　 应用收藏：可收藏/取消收藏该应用。
3　 更新提示：已订阅期刊更新时，该菜单栏出现提示，点击查阅后消失。
4　 搜索：支持通过刊名搜索刊物。
5　 筛选：支持只看核心收录刊、只看有更新的期刊。
6　 已订阅列表：可查看最近更新时间、期刊封面、期刊标题、核心收录情况。
7　 已更新统计和提示：当期刊更新时，系统自动统计当前已更新未读期数,查看期刊详情后提示消失。
5.2.13. [bookmark: _Toc28021][bookmark: _Toc6557][bookmark: _Toc19091]读者书单
· 书单大厅：用户分享的书单可全部在书单大厅进行展示，提供书单的标题、数量、创建人、浏览量、关注量等信息展示；支持通过书单标题、书单作者查询书单；支持按默认、收藏量、浏览量、创建时间等维度进行排序，便于用户快读定位书单。在页面右侧，提供热门书单Top10与馆长推荐Top10两个榜单，便于用户快速查看优质内容。
[image: ]
1　 我的书单：点击跳转至我的书单模块。
2　 书单搜索：支持根据书单标题、书单作者搜索书单。
3　 书单排序：提供默认排序、收藏量、浏览量、创建时间倒序排列等多种方式。
4　 书单列表：提供书单标题、书目数量统计、创建人、浏览量、关注量、前四本书籍阅览、是否推荐等字段信息查看。
5　 书单推荐：两个书单排行榜，分别是热门书单Top10和馆长推荐Top10。

· 创建书单：在我的书单模块，可进行创建书单操作。
[image: ]
1　 书单基本信息：创建书单时，需录入书单基本信息，包括书单标题、书单介绍、封面、背景；其中书单标题和书单介绍为必填项；创建时可设置分享大厅（默认不分享)。
2　 添加文献方式：用户有三种为书单添加文献的方式，分别是添加已收藏文献、添加借阅过的文献、添加已订阅的期刊文献。添加方式简单快捷，勾选所需文献确定即可。
3　 已选文献：此处展示已选择的文献，可拖动列表排序；可选中后删除。
4　 完成：点击即完成本次书单创建。

· 我的书单：在我的书单模块，用户可查看并管理已关注的全部书单。

[image: ]
1　 书单大厅：点击跳转至书单大厅模块。
2　 收藏应用：可收藏/取消收藏该应用。
3　 管理我创建的书单：在该模块管理我创建的书单，查看书单标题、数量、浏览量、关注量、是否分享大厅等信息。
4　 管理我关注的书单：在该模块管理我关注的书单，可点击查看详情后取消关注。
5　 创建书单：点击“+书单”按钮创建新的书单。
6　 分享大厅/取消分享：可在列表分享书单，再次点击取消分享。
7　 编辑书单：点击编辑书单信息。
8　 删除书单：点击删除单个书单列表。

· 书单详情：可查看某个书单内具体的文献详情。
[image: ]
1　 书单大厅/我的书单：点击跳转链接至书单大厅/我的书单页。
2　 书单介绍：在详情页可查看书单标题、书单描述。
3　 可查阅该书单浏览量、已关注人数。
4　 可查看该书单所含文献数量及创建时间。
5　 书单所含文献列表，可查看文献封面、标题、年份等概览信息；点击即可查看详情。
6　 书单推荐：两个书单排行榜，分别是热门书单Top10和馆长推荐Top10。
5.2.14. [bookmark: _Toc19493][bookmark: _Toc27125][bookmark: _Toc32437]检索订阅
· 检索订阅入口：用户在进行检索时，可对当前检索条件进行订阅。订阅时，需选择检索主题后确定即可。[image: ]

· 新增检索主题：用户可根据自身研究方向和研究主题创建自己的检索主题，可在订阅检索条件时添加，也可在已订阅检索管理页添加。点击“新增检索主题”按钮，弹窗录入主题标题、主题描述后，点击“确定”，完成检索主题新增。[image: ]

· 管理已订阅检索：对已订阅检索进行统一管理，可查看已订阅主题的标题、描述、最近更新时间、是否更新等内容；支持通过检索主题名进行搜索；可选择只查看有更新的检索主题。[image: ]
1　 订阅通知：可开启/关闭订阅通知（更新时，短信通知读者）。
2　 应用收藏：可收藏/取消收藏该应用。
3　 搜索：支持通过主题名搜索。
4　 筛选：支持只看更新的检索主题。
5　 已订阅的检索主题列表：可查看检索主题名称、相关描述、最近更新时间等信息。
6　 更新提醒：当已订阅检索主题更新时，出现“有更新”提示字样。
7　 编辑/删除：可对检索主题进行编辑和删除。
8　 更新时菜单栏提示：已订检索档案刊更新时，该菜单栏出现提示；点击查阅后消失。

· 查看已订阅更新：当用户已订阅检索有更新时，系统会自动更新检索条件下的内容，提示用户当前未读文献。用户可开启订阅通知，成功开启后，用户已订阅的检索更新时，将会通过短信通知用户。
[image: ]
1　 [bookmark: _Toc26402]主题概览：可查看主题标题、描述及最近更新时间。
2　 收录统计：统计该主题下已收录的检索条件数量。
3　 检索条件列表：可查看当前检索主题下收录的全部检索条件。
4　 查看更新：点击可查看该检索条件最近更新的文献内容；若收录后无更新，则为空。
5　 检索该条件：点击后跳转至统一检索页，系统对对应检索条件进行检索。
6　 已更新统计和提醒：当检索条件对应的检索内容更新时，系统自动统计当前已更新未读文献数，查看更新详情后提示消失。
5.2.15. [bookmark: _Toc18665][bookmark: _Toc5768][bookmark: _Toc26237]找回密码
当用户忘记用户的密码时，可以通过“找回密码”应用进行找回。
详见1.2.
5.2.16. [bookmark: _Toc4433][bookmark: _Toc7656]参考咨询
用户在使用过程中若有疑问，可进入“参考咨询”模块展开咨询。咨询方式主要有直接搜索问题答案、知识库答疑以及留言咨询三种方式。
· 直接搜索问题答案：用户可输入关键词，直接搜索想要询问的问题，系统将自动匹配后台知识库，为用户快速找到问题答案。
[image: ]

· 知识库咨询：知识库是由图书馆为用户提供的便捷式问题答疑集锦，同时，里面也包含图书馆为用户准备的了解、学习图书馆的相关资料，以便于用户快速了解学校图书馆概况以及找到一些常见问题的答案。
[image: ]

· 留言咨询：用户若有其他疑惑或建议反馈，可通过“留言咨询”功能发送给图书馆管理人员。
[image: ]
1　 留言描述：用户输入正确的个人联系方式，方便图书馆管理人员进行问题回复。在问题描述框中输入想要咨询的问题，可以重新填写，填写完成后点击“提交建议”即可。
2　 反馈方式：用户可自由选择留言反馈的方式，主要有电子邮件回复和手机短信回复。

· 问题咨询结果查看：用户可以点击“我的回复”查看已咨询的问题。
[image: ]
1　 回复详情：用户可看到问题是否回复、回复的内容、问题解答的人员以及回复的时间等信息。
2　 问题筛选：用户可通过问题类型进行问题的筛选，快速找到已咨询的问题的结果。
3　 问题删除：用户可删除已咨询的问题。
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