
AI时代中小型高校图书馆的价值重构
数智·共生·赋能
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p 传统馆藏过时
p 图书馆培训已经变得没有必要
p 信息素养成为普通教育的一部分
p 图书馆工作被纳入信息技术部门
p 参考咨询服务消失
p 服务质量屈服于经济压力

关键因素
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——陈凌老师（北京大学图书馆
研究馆员，教育部高等学校图书
情报工作指导委员会秘书长）

缺钱、缺人、缺空间
的“工具人”部门
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问题1：中小型高校图书馆，究竟处在何种困局之中？

问题2：在AI时代，我们如何突破，又去向何方？

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



目
录

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



破题 破局

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



破题 破局

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



破题 破局

数据来源：http://www.moe.gov.cn/jyb_sjzl/moe_560/s4958/s4960/201012/t20101230_113593.html

2010年数据显示：
p 学校总数2305所
p 其中1万人以上共计773所，占

比33.5%；
p 剩余66.5%的学校，均在万人

以下。
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02.缺经费
• 资源采购和项目经费都缺
• 导致资源设备整体落后
• 来源单一、易被捆绑

01.缺资源

• 家底薄、种类少、缺特色
• 导致服务多方受限

06.缺关注

• 不仅在校内，而且在行业内
• 边缘、弱势、失声

03.缺人才
• 进人难，进不来、留不住
• 尤其缺乏技术人才
• 转型压力巨大

• 不具备探索和建设多元空间的
场地条件（尤其一线城市）

• 易被其他单位挤占空间

• 资源管理方式落后
• 服务管理效能偏低
• 人员管理缺少抓手

05.缺管理04.缺空间

破题 破局
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破题 破局

在AI时代

高校图书馆的价值不再取决于“馆藏体量”

而取决于“数据质量”“交互体验”与“创新意识”

成为校园生态中智能化、特色化、敏捷化、嵌入式的知识中枢
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破题 破局

数据质量+服务场景

交互体验+服务效能 思辨创新+服务能力

思维           跃升

构筑

生态

定义

价值
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破题 破局

国际中文教育学科的开创者、奠基者和引

领者，持续引领国际中文教育的创新发展；

目前学科涵盖文学、理学、工学、经济学、

管理学、法学、教育学、历史学、艺术学、

交叉学科、医学11个学科门类。

学科现状

中华人民共和国教育部直属重点大学，是

新中国创办的唯一以“语言”命名、以传

播中国语言文化为主要使命的国际型大学，

素有“小联合国”之称。践行着服务中国

外交和中外文明互鉴的光荣使命。

使命特殊

是我国中外语言教育和中外人文交流的重

要窗口。每年接收140多个国家（地区）

9000余名留学生来校学习，接待外宾1500

余人次；每年派出近100余名教师出国任

教，500余名学生出国交流学习

窗口效应

为世界上近200个国家和地区培养了近

30万名精通汉语、了解中国文化与社

会的国际校友，其中包括副总理以上

外国政要80余位，外国大使300位

校友天下

国际学生占比20-30%，即每4个学生中就

有1个是留学生；

图书馆不仅是信息资源中心、学习交流中

心，还是讲好中国故事，传播中国声音的

校园文化阵地

“小联合国”里的图书馆
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破题 破局

哈萨克斯坦总统托卡耶夫校友返校，在图书馆与师生进行会谈交流
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破题 破局
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数智：思维跃升
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数智：思维跃升

三大
支柱

数据资
源体系

阅读服
务体系

教研支
持体系

运行
数据

用户
数据

学术
数据

语图
悦读
汇

语图
乐学
堂

语图
奇妙
游

大流
通服
务

留学
生

图书
馆+

决策
咨询

志愿
服务

成果
/学
者

学科
服务

学术
服务

摸清家底，整合资源
找准方向，重点发力
打造三大核心支柱20
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数智：思维跃升

AI时代的智慧图书馆

是在数据基础设施建设之上的

多个“轻量级”应用场景的融合
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数智：思维跃升

来源不一的异构数据
（纸电馆藏+数据库+OA）

中央数据库/中央知识库
数据中台/数智基座

应用场景
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数智：思维跃升

API接入≠数据治理
跨库检索≠数据治理

刊级?篇级?
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数智：思维跃升

将分散于不同数据源、异构格式的
文献数据、业务数据进行全面整合，
并通过清洗、转换、加载等精细化
处理，将无序数据转化为符合图书
馆服务质量要求的、格式统一的标
准数据，为图书馆各项业务高效运
行提供高质量数据支撑。

    数据治理目标：
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数智：思维跃升

    重点学科资源聚类
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数智：思维跃升

    特藏资源可发现
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数智：思维跃升

    AI智能咨询
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数智：思维跃升

    AI辅助科研

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



数智：思维跃升

中小型高校图书馆数智化建设的“轻骑兵策略“：

p “三不”原则：不自建/本地部署大模型、不重金采购全套系统、不试错

p “三做”原则：整合馆内资源（尤其是特藏资源）、本地中央数据库建设、基于应

用场景的人机协同流程设计

目标：解决真问题！20
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数智：思维跃升

技术门槛在降低，数据治理能力才是护城河

不要做技术的“拥有者”，要做技术的“策展人”

不做数据孤岛，坚持做开放互联的生态节点

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



共生：构筑生态
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共生：构筑生态

如果说"数智"是内功，那么"共生"就是外延
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p 找准和发挥自身优势，与专业团队合作开发“专而深”、特色鲜明的项目
p 做某个细分领域的“隐形冠军”：区域国别学科资源中心

垂直深度

p 校内：学院的学科服务、学术服务，管理部门的决策咨询服务
p 校外：同类型高校馆、行业组织、区域联盟、上下游企业

连接广度

p AI无法替代大学社区中的学术社交与人文关怀。
p 做大学社区的HUB：午间圆桌会、奇妙游、开放日、大思政实践课等。

服务温度

共生：构筑生态
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共生：构筑生态
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共生：构筑生态
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共生：构筑生态

20
26
年
中
国
高
校
图
书
馆
数
据
治
理
与
应
用
创
新
研
讨
会



共生：构筑生态
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共生：构筑生态
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共生：构筑生态

不断突破边界，共生共赢

也是不断让自己“被看到”的过程
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赋能：定义价值
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    AI+HI
AI时代，HI的重要性会呈现出非常具体且深刻的形态。在图书馆向“智慧中枢”
的转型过程中，HI非但不会被AI取代，反而会成为决定图书馆是“技术堆砌的
冷库”还是“有灵魂的公共空间”的关键。

帮助馆员能力重构，让每个馆员的价值都被看到

重视馆员科研、开展有组织科研

赋能：定义价值

大力建设面向不同群体的AI+信息素养教育体系

教师、科研人员、本科生、研究生、留学生
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赋能：定义价值

p 高校图书馆，究竟是学术性服务机构，还是

服务性学术机构？
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赋能：定义价值
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赋能：定义价值
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赋能：定义价值
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赋能：定义价值
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赋能：定义价值

做数智时代核心素养的培育者

既是时代赋予高校图书馆的使命

也是我们在高等教育体系中重新锚定自身价值的关键机遇
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赋能：定义价值

总结：

数智是手段，共生是关系，赋能是目的。
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p 坚持特色立馆：不盲目跟风，深耕自身优势领域
p 坚持用户为先：技术是工具，服务于人的需求，

而非炫技
p 坚持馆员为本：最好的管理，是激发每个人的善

意
p 坚持开放合作：打破边界，在共生中实现共赢

做AI时代的"长期主义者"
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谢 谢 大 家
欢 迎 批 评 指 正
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